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PROFISSÃO Gerente de Projetos de TI

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

fev 01–Presente Gerente de Projetos (Analista de Sistemas Sr)
Itaú Unibanco SA, São Paulo (Brasil) 
www.itau.com.br 

03/2012 à atual data – Canais Digitais (Itau-Unibanco)

Gerente de Projetos e Líder de Equipe. Responsável pelo projeto de desativação de ferramenta 
utilizada em mais de 2.400 agências pelo Brasil. Atualização de tecnologia do sistema utilizado, 
permitindo upgrade do parque de informática das agências. Gerenciamento do escopo do projeto, 
atividades da equipe de desenvolvimento. Gerenciamento das atividades de consultoria contratada 
para desenvolvimento. Elaboração e comunicação de Status Report. Gestão da comunicação e 
conflitos com as áreas envolvidas e stakeholders do projeto.

03/2009 à 02/2012 – TI Hipercard (Itau-Unibanco - pós fusão)

Gerente de Projetos Desenvolvimento Web. Responsável pelos sistemas de atendimento as Lojas 
Hipercard. Migração dos sistemas de atendimento no ambiente Unibanco para ambiente Itaú. 
Desenvolvimento de novo sistema de Vendas e Embossing Online no ambiente Itaú. 
Acompanhamento de rollout das Lojas Hipercard para novo ambiente de sistemas.

02/2007 à 02/2009 – TI Financeiras (Unibanco S/A)

Gerente de Projetos Desenvolvimento Web. Responsável pelo sistema de financiamento de veículos 
nas revendas parceiras. Desenvolvimento Web e Gerenciamento de equipe terceirizada para 
desenvolvimento de projeto.

11/2004 à 02/2007 – BNL (Unibanco S/A)

Administração da infra-estrutura do departamento Banco BNL no ambiente Unibanco. Administração 
de redes, links de acesso, servidores Linux, Windows, AIX, gerenciamento de ambiente de backup 
TSM. Coordenação de equipe terceirizada para ambientes AIX, TSM e Banco de Dados. 
Consolidação de Sistemas e Infra-estrutura. 

02/2001 à 11/2004 – Banco BNL do Brasil S/A

Administração de rede Win2000, UNIX, Linux, Filas de Impressão e Internet, Criação e manutenção 
da intranet, Adminstração Exchange 2000 Server, Migração de servidor Sendmail p/ 
ServidorExchange 2000, Administração de rede Win2000, Administração DNS, Firewall,infra-
estrutura, redes, roteadores CISCO, 3COM e Linux, Switchs CISCO e 3COM, Segurança, SPB, 
Administração do ambiente de Criptografia do SPB. Projeto completo de Segurança contra vírus 
(Análise, testes, implementação e gerenciamento). Gerenciamento do departamento de HelpDesk, 
Suporte à usuários, Avaliação e implementação de novos softwares. Coordenação e migração do 
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datacenter do BNL para a infra-estrutura do Unibanco após aquisição em 07/2004.

Tipo de empresa ou setor de atividade Actividades Financeiras E De Seguros 

ago 99–fev 01 Suporte Técnico
Universo OnLine Ltda (UOL), São Paulo (Brasil) 
www.uol.com.br 

Atendimento Pessoa Física eAtendimento Corporativo (Suporte Técnico em geral, abertura de 
contas,financeiro e auxílio à coordenação).

Tipo de empresa ou setor de atividade Provedor de Internet e Conteúdo 

jun 97–jul 99 Técnico em Metrologia e Qualidade / Técnico em Informática
CEIME Assessoria Técnica em Metrologia, Santo André (Brasil) 
www.ceime.com.br 

Calibração de instrumentos de medição, criação e manutenção de manuais de qualidade (ISO 9000),
Auditoria interna, Administração rede Novell, suporte a clientes internos e externos em 
microinformática, manutenção de computadores.

Tipo de empresa ou setor de atividade Prestação de Serviço em Qualidade 

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO

set 10–mar 12 Pós Graduação em Gestão Estratégica de Projetos
FAAP – Fundação Armando Álvares Penteado, São Paulo (Brasil) 

Escritório de Projetos, Estudo e Análise de Viabilidade de Projetos, Gestão da Comunicação, Gestão 
da Qualidade, Gestão de Custos e Indicadores de Desempenho, Gestão de Recursos Humanos, 
Gestão de Riscos, Gestão de Suprimentos, Gestão de Tempo, Gestão Estratégica da Inovação, 
Integração e Plano de Projetos, Metodologia Científica, Modelos de Gestão.

jan 01–jul 03 Criação e Desenvolvimento de WebSites (WebDesign/Webmaster)
Universidade Anhembi Morumbi, São Paulo (Brasil) 

Sistemas Operacionais, HTML, CSS, Java, JavaScript, Banco de Dados, ASP, ASP.NET, Linguagem 
de Programação, Photoshop, 3D Studio MAX, Editoração de Vídeo, XML, Marketing.

COMPETÊNCIAS PESSOAIS

Língua materna português

Outras línguas COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreensão oral Leitura Interação oral Produção oral

inglês B1 B1 B1 B1 B1

Inglês Avançado - Omnicom – Calgary – Canadá 

Níveis: A1 e A2: Utilizador básico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avançado
Quadro Europeu Comum de Referência para as Línguas   
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Competências de organização Revela destaque pela postura de empenho e comprometimento, assim como pela determinação 
para buscar soluções para os clientes. Gestão orientada para questões objetivas e técnicas, 
orientadas ao resultado. Equilíbrio emocional, senso ético e responsabilidade, visão crítica de si 
mesmo, receptividade, estilo democrático e cooperativo. Boa capacidade de coordenar um projeto. 
Apresenta bons resultados na gestão de recursos humanos e materiais. 

Competências digitais AUTOAVALIAÇÃO

Processamento
de informação

Comunicação
Criação de
conteúdos

Segurança
Resolução de

problemas

Utilizador avançado Utilizador avançado Utilizador avançado Utilizador avançado Utilizador avançado

Competências digitais - Grelha de auto-avaliação 

Estudos atuais nas mais variadas tecnologias de ponta como NodeJS, Aplicações Web Realtime, 
Blockchain, API e Microserviços, entre outros . Visão atual do mercado, para discussão e 
implementação dos mais variados projetos.
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